Allgemeine Geschaftsbedingungen von
Fabienne Marcolin Creative Services

Stand: 3. September 2025

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschdéftsbedingungen (nachfolgend «AGB»)
gelten fur samtliche Auftrége und Leistungen von Fabienne Mar-
colin Creative Services an ihre Kund:iinnen. Fabienne Marcolin
Creative Services und die Kund:innen werden gemeinsam als «die
Parteien» bezeichnet.

Diese AGB gelten mit dem Akzept der Offerte durch die Kund:in-
nen als angenommen. Im Rahmen einer bestehenden Ceschafts-
beziehung haben die AGB Cultigkeit, selbst wenn bei einem ein-
zelnen Auftrag nicht speziell darauf verwiesen wird. Allgemeine
Ceschaftsbedingungen der Kund:iinnen werden ausgeschlossen.
Allfallige, von diesen AGB abweichende Vereinbarungen werden
nur wirksam, wenn sie zwischen den Parteien schriftlich verein-
bart werden.

2. Angebote und Auftragsbestatigung
Offerten sind, sofern nicht anders vermerkt, 30 Tage gultig.

Ein Vertrag kommt zustande, sobald die Kund:innen die Offer-
te entweder schriftlich (auch per E-Mail) bestatigen oder wenn
Fabienne Marcolin Creative Services den Auftrag schriftlich (auch
per E-Mail) bestatigt fur den Fall, dass die Kund:innen den Auf-
trag mundlich erteilen.

3. Leistungsumfang

Der Leistungsumfang richtet sich nach der Offerte und ist fr bei-
de Parteien verbindlich.

Im Preis inbegriffen sind — soweit nicht anders vereinbart — maxi-
mal zwei Korrekturrunden.

Unerwarteter Mehraufwand, weitere Anderungen, externe Kos-
ten oder zusatzliche Arbeiten werden nach Aufwand in Rechnung
gestellt. Die Stundensatze sind in der Offerte festgehalten.

Sofern in der Offerte nicht ausdricklich anders vereinbart, er-
bringt Fabienne Marcolin Creative Services ihre Dienstleistungen
im Sinne von Art. 394ff. des Schweizerischen Obligationenrechts
(OR). Ein bestimmter Erfolg ist nicht geschuldet.

Fabienne Marcolin Creative Services ist zu Teillieferungen und
Teilleistungen berechtigt.

Weé&hrend der Vertragslaufzeit kdnnen die Parteien jederzeit An-
derungen der vereinbarten Leistungen sowie allféllige Anpas-
sungen von Vergutung, Terminen und anderen Vertragspunkten
vereinbaren. Sémtliche Mehraufwendungen und Kosten sind von
den Kund:innen zu verguten.

Sofern die Kund:innen nicht ausdrtcklich anderslautende Wei-
sungen erteilen, ist Fabienne Marcolin Creative Services berech-
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tigt, fur ihre Leistungserbringung generative kunstliche Intelligenz
(K1) zu verwenden.

4. Mitwirkungspflichten der Kund:innen

Die Kund:innen verpflichten sich, alle fur die Auftragsausfuhrung
erforderlichen Unterlagen, Daten und Informationen (Texte, Bil-
der, Logos, Zugangsdaten etc.) rechtzeitig und vollsténdig zur
Verflgung zu stellen.

Fur den Fall, dass die Kund:innen ihre Mitwirkungspflichten nicht,
nicht rechtzeitig oder nicht gehorig erbringen, behdalt sich Fabien-
ne Marcolin Creative Services das Recht vor, nach eigener Wahl
folgende Massnahmen zu ergreifen: a) Verldngerung von allféllig
vereinbarten Terminen oder Fristen; b) in Rechnungstellung von
verursachtem Mehraufwand; ¢) Inanspruchnahme von Schaden-
ersatzansprtchen fur Verluste oder Schaden, die Fabienne Mar-
colin Creative Services durch die Nicht- oder Schlechterfullung
der Mitwirkungspflichten seitens der Kund:innen entstanden sind;
d) weitergehende rechtliche Schritte gemdss den geltenden Ge-
setzen.

Fabienne Marcolin Creative Services haftet nicht fur allfallige Ver-
zbgerungen oder Schaden, die sich aus der Nicht- oder Schlecht-
erftllung von Mitwirkungspflichten ergeben.

Zudem sind die Kund:innen fur die Einhaltung rechtlicher, insbe-
sondere datenschutzrechtlicher Bestimmungen sowie fur die kor-
rekte und vollstandige Erstellung von entsprechenden Texten auf
Webseiten oder anderen Medien selbst verantwortlich.

5. Bezug Dritter

Fabienne Marcolin Creative Services ist berechtigt, fur die Erbrin-
gung ihrer Leistungen Dritte beizuziehen.

Sofern im Angebot nicht ausdrucklich anders vereinbart, haftet
Marcolin Creative Services nur fur die Auswahl, Instruktion und
Uberwachung der beigezogenen Dritten.

Verlangen Kund:innen von Fabienne Marcolin Creative Services
den Beizug eines bestimmten Dritten, haben die Kund:innen das
Risiko einer Nicht- oder Schlechterfullung durch den betreffen-
den Dritten alleine zu tragen.

6. Termine und Verzégerungen

Soweit in der Offerte nicht ausdrucklich als verbindlich verein-
bart, handelt es sich bei vereinbarten Terminen um unverbind-
liche Termine.

Cerdt Fabienne Marcolin Creative Services in Verzug, haben die
Kund:innen ihr zwei Mal schriftlich eine angemessene Nachfrist
zu gewdhren.

Kommt Fabienne Marcolin Creative Services ihrer Leistungs-
verpflichtung auch nach der zweiten Nachfrist nicht nach, sind
die Kund:innen berechtigt, vom Vertrag zurtckzutreten, wobei
bereits erbrachte Leistungen, welche von den Kund:iinnen in zu-
mutbarer Weise verwendet werden kénnen, vom Rucktritt aus-
geschlossen sind.

Bei unbestimmter Projektpause oder Kommunikationsabbruch
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kann Fabienne Marcolin Creative Services die Arbeit nach einer
Frist von 30 Tagen einstellen und bereits erbrachte Leistungen
nach Aufwand in Rechnung stellen. Fur daraus entstehende Ver-
zd6gerungen oder Mehraufwand Ubernimmt Fabienne Marcolin
Creative Services keine Haftung. Bei Wiederaufnahme des Pro-
jekts kdnnen zusdtzliche Kosten anfallen.

7. Abnahme / Prifungen / Beanstandungen

Die Kund:iinnen haben Arbeitsleistungen nach Erhalt unverztg-
lich zu prafen und, falls sich Méngel ergeben, Fabienne Marcolin
Creative Services sofort Anzeige zu machen. Versdumen dies die
Kund:innen, so gilt die Arbeitsleistung als genehmigt. Vorbehalten
bleiben Mangel, die trotz sorgfaltiger Prafung nicht erkennbar
sind (versteckte Méangel). Versteckte Mangel sind unverzuglich,
nach deren Feststellung Fabienne Marcolin Creative Services an-
zuzeigen.

Fur den Fall, dass die Parteien einen Werkvertrag vereinbart ha-
ben, erklért Fabienne Marcolin Creative Services den Kund:innen
rechtzeitig die Abnahmebereitschaft. Uber die Abnahme wird ein
Protokoll erstellt, das die Parteien unterzeichnen.

Zeigen sich bei der Prufung keine Méangel, gilt die Abnahme mit
Unterzeichnung des Protokolls als erfolgreich und die Leistung als
abgenommen.

Zeigen sich bei der Prufung unerhebliche Mangel, gilt die Leis-
tung gleichwohl mit Unterzeichnung des Protokolls als erfolgreich
gepruft und als abgenommen. Fabienne Marcolin Creative Ser-
vices behebt die festgestellten Mdangel kostenlos und innerhalb
einer gemeinsam zu vereinbarenden, den Umsténden angemes-
senen Frist.

Sofern die Parteien nicht etwas anderes vereinbaren, gelten Man-
gel als unerheblich, wenn die Nutzung oder die Sicherheit der zu
prufenden Leistungen keine wesentliche Beeintrachtigung erféahrt.

Liegen erhebliche Mangel vor, so gilt die Prufung als nicht erfolg-
reich. Fabienne Marcolin Creative Services behebt umgehend die
festgestellten Mangel und 1adt die Kund:innen rechtzeitig zu einer
neuen Prafung ein. Zeigen sich auch bei dieser Prufung erheb-
liche Mangel, wird gemdss Ziffer 10 hiernach vorgegangen.

Sofern die Parteien nicht etwas anderes vereinbaren, gilt ein
Mangel als erheblich, wenn durch ihn die Nutzung der abzuneh-
menden Leistungen eine wesentliche Beeintrachtigung erfahrt.

Verweigern die Kund:iinnen, obwohl die Voraussetzungen dazu
gegeben sind, die Teilnahme an der Prifung trotz Mahnung und
einer angemessenen Nachfrist oder nutzen die Kund:innen die
Leistungen ohne die Durchfuhrung einer Abnahme, so gilt die
Leistung als erfolgreich gepruft und abgenommen.

8. Preise und Zahlungsbedingungen

Die Preise verstehen sich rein netto in Schweizer Franken (CHF),
exklusive Mehrwertsteuer.

Falls nicht anders vereinbart, wird auf das in der Offerte genann-
te Total zusatzlich eine Materialpauschale von 5% erhoben.

Alle Rechnungen sind, sofern nicht anderweitig vereinbart, inner-
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halb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum fallig und ohne Abzug zu
begleichen.

Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen in Hoéhe von 5%
pro Jahr ab Falligkeitsdatum sowie Mahngebuhren in Hohe von
CHF 20 pro Mahnung erhoben.

Fabienne Marcolin Creative Services ist jederzeit berechtigt, eine
Anzahlung oder anderweitige Sicherheit fur die vereinbarte Ver-
gutung zu verlangen. Im Falle eines Vorschusses oder der Stel-
lung einer Zwischenrechnung kann Fabienne Marcolin Creative
Services die Erbringung weiterer Tatigkeiten von der vollstandi-
gen Zahlung der geltend gemachten Betrage abhdngig machen.

Sofern in der Offerte nicht ausdrucklich ein verbindlicher
Festpreis vereinbart wurde, erbringt Fabienne Marcolin Creati-
ve Services ihre Leistungen nach Aufwand. Einen von Fabienne
Marcolin Creative Services in der Offerte genannte Gesamtpreis
ist weder als Festpreis noch als Kostendach zu verstehen. Es han-
delt sich um einen Richtpreis, welcher unverbindlich ist.

Das Verrechnungsrecht der Kund:innen wird ausgeschlossen.

9. Urheber- und Nutzungsrechte

Samtliche Urheberrechte oder andere Schutzrechte bleiben im
Eigentum von Fabienne Marcolin Creative Services oder allfalli-
gen Dritten. Nach vollstandiger Zahlung der vereinbarten Vergu-
tung stehen den Kund:innen an den von Fabienne Marcolin Crea-
tive Services Uberlassenen Arbeitsergebnissen ein unbefristetes,
nicht Ubertragbares und nicht ausschliessliches Nutzungsrecht
fur denim Rahmen des Auftrages genannten Zweck zu. Bezuglich
derjenigen Teile des Arbeitsergebnisses, an welchen das geistige
Eigentum Dritten zusteht, gelangen ausschliesslich die Bestim-
mungen des Dritten zur Anwendung.

Die Eigentumerschaft an erstellten Webseiten geht erst nach voll-
standiger Zahlung auf die Kund:innen Uber. Jegliche Weitergabe
oder Bearbeitung der erstellten Werke durch die Kund:innen be-
darf der ausdrucklichen schriftlichen Zustimmung.

10. Gewdhrleistung

Fabienne Marcolin Creative Services gewdhrleistet eine sorgfalti-
ge und getreue Ausfihrung ihrer Leistungen.

Soweit werkvertragliche Leistungen erbracht werden, gewdhr-
leistet Fabienne Marcolin Creative Services, dass das Werk im
Zeitpunkt der Abnahme den vertraglich vereinbarten Kriterien
entspricht. Liegt ein von der Gewdhrleistung erfasster Mangel vor,
haben die Kund:innen vorerst nur das Recht auf Nachbesserung.
Kann Fabienne Marcolin Creative Services die verlangte Nach-
besserung innert angemessener Frist nicht vornehmen, setzen die
Kund:innen erneut eine angemessene Nachfrist zur Behebung
des Mangels. Gelingt Fabienne Marcolin Creative Services auch
nach Ablauf dieser Nachfrist nicht, den Nachweis der Erfullung
der vereinbarten Kriterien zu erbringen, kobnnen die Kund:innen
a) eine angemessene Preisminderung verlangen oder

b) bei einem erheblichen Mangel, der die Kund:innen an der Nut-
zung des Werkes insgesamt hindert, vom betreffenden Vertrag
zurucktreten, wobei bereits erbrachte Leistungen, welche von den
Kund:innen in zumutbarer Weise verwendet werden kénnen, vom
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Rucktritt ausgeschlossen sind.
Die Gewahrleistungsfrist betragt 6 Monate.

Bezuglich Leistungen von Dritten gelangen ausschliesslich die
Cewahrleistungsregelungen des betreffenden Dritten zur An-
wendung.

Naturgemdss kann das Erscheinungsbild von Printmedien und
Digitalen Medien variieren. Insbesondere kann die Qualitat des
Bildschirmes, die Grésse des Bildschirmes sowie der verwendete
Internetbrowser, auf dem eine Webseite aufgerufen wird, die Er-
scheinung massgeblich beeinflussen (u.a. aufgrund von Spezifika-
tionen bezuglich Farbe, Kontrast und Auflésung des Bildschirms).
Fur Abweichungen der optischen Erscheinung Ubernimmt Fa-
bienne Marcolin Creative Services keine Cewdhrleistung.

Fabienne Marcolin Creative Services liefert Druckdaten aus-
schliesslich im Rahmen der grafischen Gestaltung. Eine tech-
nische Prufung der Druckdaten (z.B. hinsichtlich Farbprofilen,
Uberdrucken, Beschnitt, Auflésung oder sonstiger drucktechni-
scher Parameter) erfolgt nicht automatisch durch Fabienne Mar-
colin Creative Services. Sofern die Kund:innen die Druckdaten
ohne fachgerechte Prifung durch eine Druckerei oder ein dar-
auf spezialisiertes Unternehmen weiterverarbeiten, Gbernimmt
Fabienne Marcolin Creative Services keine Haftung fur etwaige
Qualitatsabweichungen oder Druckfehler. Auf Wunsch unter-
statzt Fabienne Marcolin Creative Services die Kund:innen gerne
bei der Abstimmung mit einer Druckerei, die eine entsprechende
Datenprufung vornimmt.

1. Rechtsgewdhrleistung

Fabienne Marcolin Creative Services gewdhrleistet, dass ihre
Leistungen keine in der Schweiz anerkannten Schutzrechte Drit-
ter verletzen. Flr mit generativer Kl erzeugte und entsprechend
kommunizierten Leistungen wird die Rechtsgewdhrleistung aus-
geschlossen.

Forderungen infolge behaupteter Anspriche Dritter wegen Ver-
letzung von Schutzrechten haben die Kund:innen Fabienne Mar-
colin Creative Services unverziglich und schriftlich bekanntzu-
geben. Die Kund:innen Uberlassen Fabienne Marcolin Creative
Services die ausschliessliche Fuhrung eines allfalligen Prozesses
sowie die Ergreifung von Massnahmen fur eine gerichtliche oder
aussergerichtliche Erledigung des Rechtsstreites, soweit dies
prozessrechtlich méglich und zuléssig ist. Die Kund:innen unter-
stitzen Fabienne Marcolin Creative Services in angemessenem
Umfang.

Wird eine Klage wegen Verletzung von Schutzrechten einge-
reicht oder eine vorsorgliche Massnahme beantragt, so kann
Fabienne Marcolin Creative Services auf eigene Kosten nach
ihrer Wahl entweder den Kund:innen das Recht verschaffen, die
Arbeitsergebnisse frei von jeder Haftung wegen Verletzung von
gewerblichen Schutzrechten zu nutzen, die Arbeitsergebnisse
anpassen oder durch andere ersetzen, welche die wesentlichen
vertraglichen Anforderungen erfullen oder sie wird im Rahmen
der in diesen AGB festgehaltenen Haftungsregelungen schaden-
ersatzpflichtig.

Fur den Fall, dass fur die von den Kund:innen gelieferten Leis-
tungsteile Fabienne Marcolin Creative Services fur die Verletzung
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von Rechten Dritter in Anspruch genommen wird, verpflichten
sich die Kund:innen, Fabienne Marcolin Creative Services vollum-
fanglich schadlos zu halten.

12. Haftung

Fabienne Marcolin Creative Services haftet fur vorsatzlich oder
grob fahrlassig verursachte direkte Schaden. Soweit gesetzlich
zul@ssig, wird jede weitergehende Haftung ausgeschlossen, ins-
besondere wird die Haftung fur von ihr beigezogene Dritte, die
Haftung fur leichte Fahrldssigkeit sowie die Haftung fur indirekte
Schaden, Folge- und Drittschéden ausgeschlossen.

Die Kund:innen sind selbst fur ein allfalliges Backup verantwort-
lich. Die Haftung fur Datenverluste sowie fur Schaden im Zu-
sammenhang mit einer Wiederherstellung von Daten wird aus-
geschlossen.

13. Geheimhaltung

Die Parteien verpflichten sich zur Geheimhaltung von Tatsachen,
die weder offenkundig noch allgemein zugénglich sind und ihnen
im Rahmen des Vertragsverhdaltnisses zur Kenntnis gelangen. Im
Zweifelsfall sind Informationen und Daten vertraulich zu behan-
deln.

14. Datenschutz

Es gelangen die Datenschutzbestimmungen von Fabienne Mar-
colin Creative Services zur Anwendung, die auf der Webseite
www.fabiennemarcolin.com einsehbar sind.

15. Kundigung durch die Kund:innen

Falls Dienstleistungen im Laufe der Ausfuhrungsarbeiten von den
Kund:innen gekundigt, storniert oder widerrufen werden, schul-
den die Kund:innen neben der Vergutung fur die bereits erbrach-
ten Leistungen auch den Ersatz fur allfallige Aufwendungen,
welche Fabienne Marcolin Creative Services im Hinblick auf die
Fertigstellung der Dienstleistung bereits getatigt hat. Daruber hi-
naus behdlt sich Fabienne Marcolin Creative Services das Recht
vor, einen angemessenen Schadenersatz geltend zu machen, so-
fern durch den Abbruch nachweislich ein Schaden entstanden ist
(z.B. entgangener Gewinn oder blockierte Kapazitaten).

16. Schlussbestimmungen

Sollten sich Teile dieser AGB oder des gesamten Vertrages als un-
gultig oder unwirksam erweisen, so sollen sémtliche Ubrigen Be-
stimmungen dadurch in ihrer Wirksamkeit nicht berthrt werden.
Die Parteien verpflichten sich, ungultige bzw. unwirksame Be-
stimmungen durch neue zu ersetzen, welche dem wirtschaftlichen
Zweck des Vertrages moglichst nahekommen.

17. Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Auf das Vertragsverhdaltnis ist ausschliesslich schweizerisches
Recht anwendbar unter Ausschluss allfalliger kollisionsrechtlicher

Normen.

Gerichtsstand ist Zurich, soweit nicht zwingendes Recht einen an-
deren Gerichtsstand vorsieht.
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